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NAMA SOP : Pelaporan dan Pengaduan Langsung Pelayanan Publik

DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANAAN :

1.Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ;
2.Peraturan  Pemerintah  Nomor 96 Tahun  2012 tentang  Pelaksanaan  Undang –  Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
3.Peraturan  Menteri  Pendayagunaan Aparatue  Negara  dan Reformasi  Birokrasi  Republik

Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2015 tentang Pedoman Road Map Pengembangan
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional;

4.Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur  Negara  dan  Reformasi  Birokrasi  Republik
Indonesia Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengaduan Pelayanan Publik
Nasional; 

5.Peraturan  Gubernur  Sumatera  Selatan  Nomor  26  Tahun  2016  tentang  Pedoman
Penyelenggaraan Standar Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera
Selatan;

6.Peraturan  Bupati  Musi  Banyuasin  Nomor  13  Tahun  2020  tentang  Pedoman
Penyelenggaraan Standar Pelayanan Publik di  Lingkungan Pemerintah Kabupaten Musi
Banyuasin;

1.Memiliki kemampuan menjelaskan pelayanan dan mengetahui tugas, fungsi dan mekanisme pelayanan

2.Memiliki kemampuan memverifikasi berkas dengan selesai

3.Memahami struktur organisasi Dinas Kesehatan

4.Memahami Pengelolaan Pelaporan dan Pengaduan Pelayanan Publik di Dinas Kesehatan Kabupaten 

Musi Banyuasin

KETERKAITAN : PERALATAN / PERLENGKAPAN

1.Alat Tulis Kantor (ATK)

2. Komputer dan Printer

3. Intercome

4. Jaringan internet yang stabil
PERINGATAN : PENCATATAN DAN PENDATAAN :
Jika SOP tidak dilaksanakan, maka hak pengguna layanan akan
terkendala dan tidak bisa dipenuhi dengan tepat

SOP disimpan dengan rapi dalam bentuk hardcopy dan softcopy

Pelaporan dan Pengaduan Pelayanan Publik akan diberikan jawaban apabila materi
pengaduan dan seluruh persyaratan telah lengkap dan benar
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